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Karta Gwarancyjna okien

Gwarancji udziela si¢ na okres:
Okna PCV i Aluminiowe — 5 lat,
Z wyjatkiem otwieraczy naswietli z poziomu posadzki — okres 2 lat,
Drzwi PCV i Aluminiowe — 2 lata,
Moskitiery state i otwierane — 2 lata.
Sprzedajacy gwarantuje sprawne dziatanie wyrobu, zgodnie z wytycznymi okreslonymi
w instrukcji obstugi.
Usterki ujawnione w okresie gwarancji beda usunigte w ustalonym przez strony terminie,
nie dtuzszym jednak niz 14 dni od daty zgloszenia uszkodzenia w siedzibie Sprzedajacego.
W uzasadnionych przypadkach, takich jak np. konieczno$¢ zamowienia nietypowych czesci
zamiennych, termin ten moze zosta¢ przedtuzony.
Powyzsza gwarancja nie s objete:
a) wady powstate w wyniku niewlasciwie przeprowadzonego montazu we wlasnym zakresie
przez Kupujacego,
b) mechaniczne uszkodzenia produktu i wywotane nimi wady, z przyczyn niewlasciwego
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,
¢) wadliwe dziatanie lub uszkodzenie wynikte na skutek pozaru, powodzi czy tez innych klesk
zywiotowych, wojny czy niepokojow spotecznych, przepigé w sieci energetycznej i innych
nieprzewidzianych wypadkow,
d) produkty, ktore osoby inne niz upowaznione przez Sprzedawce naruszyly lub w ktorych
przeprowadzily przerébki, zmiany, naprawy itp.
Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona w formie pisemnej z podaniem opisu usterki oraz
okolicznosci jej zaistnienia (karta zgloszenia reklamacji).
Podstawa rozpatrzenia reklamacji wyrobu jest przedstawienie przez Kupujacego, numeru faktury
VAT oraz numeru zamdwienia na reklamowany towar.
Odpowiedzialno$¢ z tytulu niniejszej gwarancji wystepuje pod warunkiem catkowitego
uregulowania naleznosci wobec Sprzedajacego.
Zwloka w zalatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Sprzedawcy zglosi si¢
u Kupujacego w uzgodnionym terminie celem zatatwienia reklamacji (oglgdziny, naprawa lub
wymiana wyrobu) i nie jest w stanie tej czynno$ci dokonac z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego. Termin zatatwienia reklamacji przedtuza si¢ wowczas o czas wynikajacy z tego
faktu zwloki. Jezeli Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi dokonanie ogledzin, naprawy lub wymiany
wyrobu, uwaza sig, ze zrezygnowat on z roszczen gwarancyjnych a reklamacja traktowana
bedzie jako nieuzasadniona.
Kupujacy zostaje zobowiazany do pokrycia kosztow serwisu gwarancyjnego w przypadku
usterek wyniktych z winy zleceniodawcy poprzez nieumiejetne korzystanie i brak konserwacji
stolarki (instrukcja obstugi i konserwacji okien).
Podstawa do okreslenia nalezno$ci za usunigcie usterki sg informacje znajdujace si¢ w karcie
zgloszenia reklamacji.
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